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INTRODUCTION DE L’ATELIER

* Présentation de la formatrice
* Présentation de I'objectif de |'atelier
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OBJECTIF DE L’ATELIER

* Sensibiliser les gestionnaires a I'importance de
promouvoir et d'adopter des comportements civils
et respectueux et sur la réalité gque peuvent
amener toutes problématiques liées au
harcelement psychologique au travail, et ce, afin
de les outiller adéquatement sur le plan de la
prevention et de l'intervention.
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PLAN DE L’ATELIER

* Nouveautées en matiere de prévention du harcelement
psychologiqgue

* Quelgues concepts fondamentaux
* Réflexion sur la mise en place d'un plan de prévention
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NOUVEAUTES EN MATIERE DE PREVENTION
DU HARCELEMENT PSYCHOLOGIQUE

* Projet de loi 42 : Loi visant a prévenir et a combattre le
harcelement psychologique et |a violence a caractere
sexuel en milieu de travail

* Loi 27: Loi modernisant le régime de santé et sécurité
du travalil

* Adaptation des politiques et des pratiques des
employeurs en matiere de prévention
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QUELQUES CONCEPTS FONDAMENTAUX

* Incivilite: Comportement enfreignant la normativité adoptee par
un groupe, dans un contexte donné

« Conduite qui ttmoigne un mangue de respect envers autrui,
d'une infraction a une ou plusieurs regle(s) de bienséance, de
courtoisie, de politesse A —

« Cumul d’incivilités combiné avec une apathie de la ,4, &P
de la direction envers un environnement malsain pel‘ m
occasionner une lésion professionnelle Santos et '
Centre d’'hebergement Champlain, 2016 QCTAT
1815 (CanLll)




QUELQUES CONCEPTS FONDAMENTAUX

« Harcelement psychologique ou sexuel en milieu de travail: Art. 81.18 (Loi sur
les normes du travail)

« Conduite vexatoire se manifestant soit par des comportements, des paroles, ou
I'absence de communication, des actes repétes ou des gestes repéetés qui sont
hostiles ou non désires, laguelle porte atteinte a la dignité ou a l’'intégrité
psychologigue ou physigue de la personne et qui entraine, pour celle-ci, un milieu
de travail néfaste. Pour plus de précision, le harcelement psychologique comprend
une telle conduite lorsqu’elle se manifeste par de telles paroles, de tels actes ou de
tels gestes a caractere sexuel.

 Une seule conduite grave peut aussi constituer du harcelement psychologique si
elle porte une telle atteinte et produit un effet nocif continu pour le salarié.

* La définition du HP comprise dans la Loi sur les normes du travail inclut le
harcelement sexuel au travail et le harcelement fonde sur I'un ou l'autre des motifs
enumeéreés dans l'article 10 de la Charte des droits et libertés de la personne



REFLEXION SUR LA MISE EN PLACE
D’UN PLAN DE PREVENTION
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SYNTHESE ET CONCLUSION
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